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SLUZBY PRO ZIVOT

VSeobecné obchodni podminky v souvislosti s prodejem produktt spoleénosti ESET spoleénosti
Kristyn sluZzebnik s.r.o. a souvisejicimi sluzbami

I. Zakladni ustanoveni

1.1 Obchodni spole¢nost Kristyn sluzebnik s.r.o. vydava timto dle § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky v souvislosti s prodejem
produktd spolecnosti ESET (dale jako “VOP”), které upravuji prodej produktll spolecnosti ESET
a poskytovani sluzby zprostredkovani funkcionalit produktu ESET Protect (dfive ,Security Management
Center”) od spolec¢nosti ESET.

1.2. Smluvni vztahy mezi Provozovatelem a Zakaznikem se fidi Ob¢anskym zdkonikem a pravnim radem
Ceské republiky.

Il. Smluvni strany

2.1. Kristyn sluzebnik s.r.o. se sidlem Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc, ICO: 28641931, vedena
u Krajského soudu v Ostravé, spisova znacka 45048 (dale jako “Provozovatel”). Kontaktni emailova
adresa je it@kristyn.cz a pro postovni korespondenci: Kristyn sluZzebnik s.ro., Wurmova 562/9, 779 00
Olomouc, Ceska republika.

2.2. Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které Kristyn sluZebnik s.r.o. poskytuje Sluzby resp.
Produkty na zakladé Smlouvy uzaviené v souladu s témito VOP (dale jako “Zakaznik”).

2.3 Uzavienim Smlouvy, zaslanim Objednavky a/nebo potvrzenim Objednavky vyjadfuje Zakaznik svij
jednoznacny souhlas a porozuméni s VOP a vSemi podminkami souvisejicimi s objednanou Sluzbou,
resp. Produktem, stejné jako s obsahem, specifikaci a cenou jim objednané Sluzby resp. Produktu dle
nabidky Provozovatele. Zakaznik i Provozovatel jsou povinni v pribéhu trvani Smlouvy dodrZovat
vSeobecné platné pravni predpisy, ustanoveni Smlouvy, VOP a dalSich podminek v pfipadé, Ze jsou
soucasti Zakaznikem objednané Sluzby.

lll. Definice pojmu
Nasledujici pojmy zacinajici velkym pismenem maji pro ucely téchto VOP uvedeny vyznam:

3.1. Akceptace: okamzik, kdy byla sluzba, resp. produkt dostupna/y na zakladé VOP a/nebo Smlouvy,
resp. okamzik, kdy ma Zakaznik moznost zacit vyuzivat sluzbu, resp. produkt. Provozovatel negarantuje
zahajeni vyuzivani sluzby okamzikem doruceni Objednavky ze strany Zakaznika, ani okamzikem pfijeti
platby od Zakaznika, resp. Zakaznikovi tim automaticky nevznika narok na dostupnost sluzby ani na
zahdjeni jejiho Cerpani.

3.2. Kontaktni adresa Provozovatele: je postovni adresa a/nebo adresa elektronické posty uvedena

v ¢lanku 2.1. VOP.

3.3. Kontaktni adresa Zakaznika: postovni adresa mista a/nebo adresa elektronické posty vedend
v ramci objednavky Zdkaznika. Neni-li vyslovné feceno jinak, povazuje se za ni sidlo zakaznika a/nebo
e-mailova adresa, z niZ je realizovdna objednavka.



3.4. Objednavka: objednavka sluZzeb resp. produktu Provozovatele vytvorend Zakaznikem pisemné
nebo objedndvka, kterou zdkaznik potvrdi Uhradou vyzvy k platbé a/nebo dariového dokladu
vztahujiciho se k dané sluzbé v pripadé objednavky uc¢inéné jinak, nez pisemné.

3.5. Oznameni: pisemna notifikace ¢i upozornéni zaslana na Kontaktni adresu Zakaznika nebo
zpfistupnénd Zakaznikovi v ramci online rozhrani Webovych stranek Provozovatele.

3.6. Pisemny, Pisemné: sdéleni nebo dokument smluvni strany v listinné nebo elektronické formé,
doruceny na kontaktni adresu pro pisemny styk druhé strany nebo umistény/poskytnuty na Webovych
strankdch Provozovatele.

3.7. Provozovatel: definovan v ¢l. 2.1. VOP.

3.8. a) Sluzba: sluzba poskytovand Provozovatelem Zakaznikovi na zakladé Smlouvy uzaviené mezi
Provozovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP.

b) Produkt: pravo na uZivani produktu spolecnosti ESET, které Provozovatel Zakaznikovi nabizi
v souladu s partnerskou smlouvou se spolecnosti ESET; pravo na uzivani produktu se fidi také
Vseobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti ESET a Podminkami uzivani produktu ESET (EULA).

c) Produkty je mozné rozlisit na i) produkty z programu Partner, které maji jasné stanovenou ¢asovou
Ihdtu, po kterou Zakaznik ziskava pravo na uzivani produktu; ii) produkty z programd MSP a ISP, které
maji formu opakovaného odbéru s pfedem stanovenym fakturacénim cyklem (standardni fakturacni
cyklus je kalendaini mésic od 1. do posledniho dne mésice u MSP programu, u ISP programu je cyklus
predplatného 30 dnl), kdy Zakaznik objednd produkt v Zadaném mnozstvi, které dle podminek
programu MSP a ISP spolec¢nosti Eset mliZze ve stanovenych intervalech ménit, a pokud nedojde
k vyslovnému odhlaseni odbéru, licence automaticky pokracuje (je automaticky objednana) ve
zvoleném mnozstvi také v nasledujicim fakturacnim cyklu / cyklu pfedplatného.

3.9. Smlouva: Pisemnd smlouva nebo smlouva uzaviend odeslanim Objedndvky Zakaznikem a jeji
Akceptaci ze strany Provozovatele, na zdkladé které vznika smluvni vztah mezi Provozovatelem
a Zakaznikem v souladu s VOP. Poskytnuti kontaktnich a fakturacnich Gdaji Zakaznikem v rozsahu
poZadovaném Provozovatelem spolu s prokazatelnym vyjadienim souhlasu Zakaznika s VOP je vidy
nezbytnou soucasti Smlouvy. Prokazatelnym vyjadienim souhlasu Zakaznika s VOP se rozumi souhlas
podany prostfednictvim internetové sité nebo Pisemné smlouvy.

3.10. VOP: viz ¢lanek 1.1. VOP. V souladu s nimi Provozovatel poskytuje, resp. poskytne Zakaznikovi
(na zakladé Smlouvy) Sluzby, resp. Produkty za podminek definovanych témito VOP a/nebo Smlouvou.
Uzavienim Smlouvy Zakaznik schvaluje, Ze se se znénim VOP seznamil a souhlasi s tim, Ze se témito
VOP fidi smluvni vztahy mezi Provozovatelem a Zdkaznikem, pokud tyto VOP a/nebo Smlouva
nestanovi jinak. VOP vcetné pftiloh, cenik sluzeb a ostatni smluvni cenova ujednani jsou soucasti
Smlouvy a tvofi jeji Uplny obsah.

3.11. Webové stranky Provozovatele: online rozhrani na adrese www.kristyn.cz, v jehoz ramci je
Zakaznikovi poskytnuty VOP a informace o sluzbach a produktech pristupnych Zakaznikovi a/nebo
Provozovateli.

3.12. Zakaznik: definovan v ¢l. 2.2. VOP, dale také jako ,Vy“.

3.13. Opravnéna osoba: Statutarni organ Zakaznika nebo ten, koho Zakaznik v ramci objednavky urdil
jako osobu zplnomocnénou pro dalsi zastupovani Zakaznika v otdzkach nastaveni Sluzeb nebo
specifikace dodavky a prevzeti Produktd. Pro Gcely téchto VOP se za pokyn Opravnéné osoby vyslovné
povazuje pozadavek vzneseny skrze autorizovany komunikacéni kanal (e-mail, telefon).



3.14. Autorizovany komunikaéni kanal: smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za autorizovany
komunikacni kanal Zakaznika mUZe Provozovatel povaZovat: datovou schranku Zakaznika, telefonni
a e-mailovy kontakt na vedeni Zakaznika zverejnény na webovych strankach Zakaznika, e-mailovou
adresu urcéenou pro navazani licenci nebo e-mailovou adresu, ze které jiz byla dfive uzaviend
objedndvka, u niz zacalo plnéni.

IV. Doba trvani Smlouvy
A) Produkty z programu Partner

4.1. Smlouva se v pfipadé, Ze Smlouva nebo VOP nestanovi jinak, uzavird na dobu urcitou. Délka trvani
Smlouvy je uréena pisemnou dohodou mezi Zakaznikem a Provozovatelem nebo volbou délky
fakturacniho obdobi pfi odeslani Objednavky Zakaznikem, v takovém pfipadé bude vystavena vyzva
k platbé a/nebo faktura k danému obdobi. K obnoveni Smlouvy v jejim aktudlnim znéni dojde vidy
s uhrazenim uUctované castky pro nové fakturacni obdobi této jiz existujici Sluzby. Pokud Zakaznik
neoznami pred skoncenim fakturaéniho obdobi, Ze o trvani Sluzby pro dalsi fakturaéni obdobi jiz nema
zajem, a pokud k Uhradé ¢astky uctované pro nové fakturaéni obdobi nedojde, povazuje se posledni
den fakturacniho obdobi za den odeslani nové Objednavky.

4.2. Smluvni vztah zanika z nasledujicich ddvodu:
4.2.1. uplynutim sjednané doby,

4.2.2. Pisemnou dohodou mezi smluvnimi stranami, 4.2.3. Pisemnou vypovédi Smlouvy. Obé smluvni
strany maji pravo tuto Smlouvu vypovédét, pouze vsak z dlvodi uvedenych v zakoné nebo ve Smlouvé.
Smlouva v souvislosti s Produkty a Sluzbami z programu Partner zanikne ukonéenim pfislusného
fakturacniho obdobi, neni-li ve VOP nebo Smlouvé stanoveno jinak. 4.2.4. odstoupenim od Smlouvy.
Obé smluvni strany maji pravo od této Smlouvy kdykoli odstoupit z dlivod(l uvedenych v zakoné nebo
ve Smlouvé. Pravni uc¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni jeho pisemného vyhotoveni nékteré ze
smluvnich stran. 4.2.5. Byla-li Smlouva uzaviena pfi poufZiti prostfedkl komunikace na dalku (pfijetim
na Webovych strankach Provozovatele), ma Zakaznik, je-li fyzickou osobou v pozici spotiebitele, pravo
od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a jakékoliv sankce do 14 dnd od Akceptace ze strany
Provozovatele.

4.3, Zakaznik se zavazuje vyrovnat veskeré neuhrazené pohleddavky a zavazky vici Provozovateli, které
vyplyvaji ze Smlouvy nejpozdéji do 20 kalendarnich dnd po zaniku Smlouvy.

4.4. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze pokud uhradi platbu za produkt spolec¢nosti ESET prodavany
Provozovatelem, nebo obdrZi licence pro uZziti produktu, pred uplynutim zakonné lh{ty pro odstoupeni
od Smlouvy uzaviené distancnim zplsobem ¢i mimo obchodni prostory, mize byt tato sluzba
poskytnuta nevratné. V takovém pripadé nema Zakaznik pravo na odstoupeni od Smlouvy.

4.5. Pokud se nejedna o pfipad dle pfedchoziho ¢ldanku a Zakaznik odstoupi od Smlouvy v zdkonné
IhGté, vrati Provozovatel Zakaznikovi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl od pfijeti
oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy, platby, které Provozovatel od Zakaznika v ramci
Smlouvy obdrzZel. Zakaznik se v takovém pfipadé zavazuje k uhrazeni pomérné ¢asti ceny za dodané
Sluzby.

4.6. Ukoncenim smluvniho vztahu neni Zakaznik zbaven povinnosti uhradit Provozovateli veskeré
platby plynouci z poskytovanych Sluzeb, resp. Produktl aZz do zaniku Smlouvy ani odpovédnosti za
pfipadné Provozovateli zplsobené Skody.

B) Produkty z MSP a ISP programu



4.7. Smlouva tykajici se uzivani produktl Eset z MSP nebo ISP programu a uzivani sluzeb v souvislosti
s produkty podle tohoto bodu, se uzavird na dobu neurcitou. Smlouvu je moZzné ukoncit pisemnou
vypovédi smlouvy analogicky k bodu 4.2.3. nebo odstoupenim od smlouvy analogicky k bodu 4.2.4.
Skutec¢nost, Ze Zakaznik ve skute€nosti neodebira, byt dlouhou dobu, v rdmci MSP Programu zadny
produkt, resp. Ze odebirad produkty v nulovém mnoizstvi (Seat), neni ukoncenim nebo vypovézenim
Smlouvy mezi Zakaznikem a Provozovatelem. Stejné tak neni ukonceni nebo vypovézenim Smlouvy
ukonceni posledniho predplatného v ramci ISP produktd.

4.8. Vramci MSP programu objedndvd Zakaznik pfislusny pocet licenci zvoleného produktu nebo
zvolenych produktll. Cena produktu (SeatDay Price) je stanovena v ramci ceniku nebo individualni
dohodnuté cenové za jeden licencoden (SeatDay — cena produktu za 1 den na 1 zafizeni), pfiCemz
Cenova hladina (Tier) Ceny produktu za jeden licencoden se odviji od poctu licenci (Seat) daného
produktu k poslednimu dni v mésici (LastDay Seats). JestliZe je posledni den v mésici odebrano 0 licenci
(tj. hodnota Seat je 0), stanovuje se Cenova hladina (Tier) podle dne s nejvyssim poctem odebranych
licenci. Potvrzenim Objedndvky nebo uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s Cenami Produktu
seznamil, porozumél Cenovym hladindm a jejich vypoctu véetné moznosti, Ze spolecnost Eset muze
ceny produktu zménit a Zakaznika predem informuje.

4.9. Mnoistvi odebiranych licenci produktu z MSP Programu mUze Zakaznik ménit jednou za den bud’
sam prostrednictvim pridéleného ptistupu do MSP Portédlu, nebo prostifednictvim autorizovaného
pozadavku na Provozovatele. Fakturaéni cyklus odpovidd kalendafnimu mésici, po jehoz konci je
zakaznikovi dle predchoziho bodu VOP uréena Cena produktu (SeatDay Price) dle skuteéné Cenové
hladiny (Tier) za uplynuly kalendaini mésic, a fakturovany odebrané licencodny. Pfitom pro vypocet
faktury je podstatnd evidence odebranych licenci v ramci MSP Portalu (tj. vySe LastDay Seats, a celkovy
pocet SeatDays u kazdého produktu za pravé skonéené fakturacni obdobi).

4.10. Vramci ISP Programu objednavd Zakaznik predplatné na pfislusny pocet licenci zvoleného
Produktu z ISP Programu na obdobi 30 dni pocinajicich béZet dnem objednani produktu (v tomto bodé
dale také jako ,,Cyklus predplatného” nebo , obdobi“), a to za pfedem stanovenou cenu. Pfi objedndvce
zadava zakaznik udaje k platbé produktu a v rémci objednavky standardné zaplati objednany Produkt
na 1 Cyklus predplatného. Pokud zakaznik autorizovanym pozadavkem nebo pres svou Zakaznickou
administraci predplatného pred uplynutim Cyklu pfedplatného predplatné nezrusi, pfedplatné se
automaticky obnovi po skonceni Cyklu predplatného. Nedojde-li se vramci automatické obnovy
predplatného k uhrazeni platby na dalsi obdobi, je zdkaznik vyzvan k dhradé predplatného. Je-li
zdkaznik v prodlevé z dhradou predplatného o 5 kalendarnich dnl, miZze mu byt predplatné
jednostranné Provozovatelem zruseno pro neplnéni povinnosti Zakaznika dle bodd 5.5. a 5.6. VOP.
Tim neni dotéeno pravo Provozovatele Zadat po Zakaznikovi Uhradu predplatného za celé posledni
zapocaté obdobi, které Zakaznik uznava a zavazuje se je v souladu s témito VOP uhradit.

V. Platby

5.1. Po uzavieni Smlouvy zajistuje Provozovatel poskytovani Sluzby pro obdobi, které bylo sjednano ve
Smlouvé, nebo v souladu se Smlouvou doda Zakaznikovi licenci k zakoupenému Produktu.

5.2. Zakaznik dava véasnym uhrazenim Uctované ¢astky za dané fakturacni obdobi najevo, Ze ma zajem
o obnoveni Smlouvy, a vyjadfuje souhlas s pfipadnou Uhradou a zapoctenim veskerych pfipadnych
doplnkovych sluzeb tak, jak je Zakaznik v okamZziku vystaveni obnovovaci faktury vyuziva.

5.3. Zakaznik je opravnén ménit rozsah objednané Sluzby, resp. Produktu pro nasledujici fakturaéni
obdobi, pokud neni stanoveno jinak, a to v rozsahu aktualni nabidky a v ramci aktualniho ceniku Sluzeb
Provozovatele, resp. aktudlniho ceniku spoleénosti ESET. U&innost takovych zmén nastane prvnim
dnem fakturaéniho obdobi nasledujiciho po akceptaci zmény ze strany Provozovatele.



5.4. Dokoncenim objedndvky nebo zaslanim Zavazné objedndvky vyjadfuje Zakaznik souhlas s cenou
za objednanou sluzbu. Ceny za sluzby jsou stanoveny na zdkladé aktudlné platného ceniku, ktery je
umistén na Webovych strankach Provozovatele. Ceny za produkty jsou stanoveny na zdkladé aktudlné
platného ceniku spolecnosti ESET. Pokud neni na strankdch uvedeno jinak, ceny nabizenych sluzeb
a produktd jsou zverejriovany, resp. zasilany Zakaznikovi bez DPH.

5.5. Zakaznik je v pIné mife odpovédny za spravné a v€asné provedeni platby. Platba musi byt uhrazena
ve spravné vysi, pod spravnym variabilnim symbolem a na sprdvny bankovni Uéet Provozovatele.
Veskeré poplatky souvisejici s platbou jsou hrazeny ze strany Zakaznika, jedna se predevsim o poplatek
za odchozi platbu, poplatek za mezindrodni platbu, poplatek za platbu platebni kartou.

5.6. Platba se povaZzuje za uhrazenou v momenté, kdy je na spravny bankovni Ucet Provozovatele
pfipsana uctovana C¢astka. V pfipadé, Ze bude castka ze strany Zakaznika uhrazena nespravné, sluzba
bude povaiovdna za neuhrazenou. Provozovatel zajisti véasné informovani Zakaznika o nutnosti
provedeni platby, a to formou Oznameni.

5.7. Po pfipsani platby ze strany Zakaznika na Ucet Provozovatele uskute¢néné na zakladé vyzvy
k platbé vystavi Provozovatel na platbu do 15 dnl rfadny danovy doklad. Zakaznik souhlasi, aby mu byl
danovy doklad vystaven a zaslan na jakoukoli Kontaktni adresu Zakaznika, véetné kontaktni adresy pro
elektronickou postu. K cendm se Uctuje DPH dle platnych pravnich predpisG. V souladu s témito
predpisy se na danovych dokladech uvadi datum uskutecnéni zdanitelného plnéni. Zakaznik je
opravnén takto vystavené darnové doklady pisemné reklamovat do 15 dnl od jejich obdrZeni.
V pfipadé, Ze bude reklamace podana po této 15denni |h(té, bude povazovana za neplatnou.

5.8.V ptipadé prodleni Zakaznika s platbou ma Provozovatel pravo Ucétovat Zakaznikovi Grok z prodleni
ve vysi 0,05% za kaidy den zpoZzdéni platby. Zakaznik je povinen uhradit Provozovateli naklady
vynaloZené na vymahani dluzné castky.

5.9. Provozovatel ma pravo predat vymahani svych pohledavek treti strané.

5.10. Pokud neni ve VOP nebo Smlouvé stanoveno jinak, vyzvy k platbdm nebudou vyjma MSP
programu spolecnosti ESET posilany formou zdlohovych faktur, pouze ozndmenim, které nebude
slouzit jako danovy doklad, pficemz sluzba bude zfizena, pfipadné prodlouZena, az v okamZziku, kdy
byla platba ze strany Zakaznika pfipsana Provozovateli na spravny bankovni Uéet. Ustanoveni tohoto
¢lanku se netykaji objednavky a nakupu Produkt(.

5.11. Zakaznik ztraci jakykoliv narok na vraceni ¢astky za provozovani Sluzby, resp. Produktu do konce
fakturacni obdobi v ptipadé, Ze v pribéhu fakturaéniho obdobi nastane ukondéeni poskytovani Sluzby
nebo zanik Smlouvy. Toto ustanoveni plati, pokud neni ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak.

5.12. V pfipadé prevodu Smlouvy Zakaznika na tfeti osobu nebo zmény Zakaznika na tfeti osobu na
zakladé zadosti treti osoby, bere na sebe treti osoba také povinnost uhradit veskeré neuhrazené
zavazky plivodniho Zakaznika a podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se s touto povinnosti a vysi zavazk(
sezndmila.

VI. Prava a povinnosti Provozovatele
6.1. Provozovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzbu, resp. produkt dle Smlouvy a/nebo VOP.

6.2. Provozovatel ma pravo pozZadovat od Zakaznika nezbytné informace ke zjisténi a ovéreni jeho
totoZnosti a svépravnosti pro uzavreni vzajemného vztahu.



6.3. Jestlize md Zakaznik povinnost pro zajisténi sluzby Provozovatelem dolozit k objednavce dalsi
naleZitosti vyplyvajici ze specifikace jednotlivych sluzeb nebo provést néjaky ukon, nabyvd Smlouva
ucinnosti jediné, pokud Zakaznik tyto ndlezitosti kumulativné spini.

6.4. Provozovatel mizZe odmitnout poskytnuti Sluzeb nebo Produktu a uzavieni Smlouvy se Zakaznikem
v pfipadech, kdy:

6.4.1. Zakaznik odmita prijmout VOP a/nebo jiné podminky uvedené v navrhu Smlouvy,

6.4.2. Zakaznik odmita poskytnout Udaje vyzadané Provozovatelem zcela, resp. poskytl Provozovateli
nelplné nebo nepravdivé Udaje,

6.4.3. je Zakaznik pravné nezpUsobily k plnéni svych zavazka,

6.4.4. |ze dle informaci Provozovatele dlivodné predpokladat, Ze Zakaznik nebude plnit své zavazky,
6.4.5. Zakaznik odmita zaplaceni zalohy,

6.4.6. jedndni Zakaznika je v rozporu s pravnimi predpisy, vefejnym poradkem c¢i dobrymi mravy,
6.4.7. je uzavieni Smlouvy povazovano Provozovatelem za pro néj nevyhodné.

6.5. Provozovatel ma povinnost poskytnout Zakaznikovi formou Oznameni informace o skute¢nostech,
které znemoznuji poskytovani sluzeb dle Smlouvy, pokud jsou mu predem znamy.

6.6. Pokud ma Provozovatel v planu omezit funkénost Sluzby z divodu zasahu do softwarovych nebo
hardwarovych zafizeni na dobu delSi nez 48 hodin, ma povinnost informovat o tomto omezeni
Zakaznika formou Oznameni nejpozdéji 24 hodin predem.

6.7. Provozovatel ma prdvo prerusit poskytovani Sluzby na nezbytné dlouhou dobu pro ucely oprav
a udrzby svych zafizeni.

6.8. Provozovatel ma pravo prerusit poskytovani Sluzby na nezbytné dlouhou dobu z diivodu
znemoznéni nebo omezeni moznosti jejiho poskytovani neodvratitelnou udalosti, kterou Provozovatel
nemohl predvidat nebo ji zabranit.

6.9. Provozovatel je opravnén omezit provoz Sluzby v pfipadé, Zze Zakaznik Sluzbu vyuziva nevhodné
nebo pomoci nevhodnych prostredkd, jakymi jsou naptiklad nevhodné softwarové prostiedky nebo
jejich nastaveni. O pfipadnych nejasnostech tykajicich se nevhodnosti rozhoduje vyhradné
Provozovatel.

6.10. Provozovatel ma prdvo docasné omezit i prerusit poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze je Sluzba
vyuzivana v rozporu se Smlouvou, VOP, nebo u Produktl v rozporu s EULA.

6.11. Provozovatel ma pravo odmitnout poskytovani sluzeb zakaznikovi, ktery jednal v rozporu
s ¢lankem 7.2. VOP. V ptipadé nejasnosti je rozhodnuti o souladu jednani s clankem 7.2. VOP vyhradné
na uvazeni Provozovatele.

6.12. Provozovatel ma pravo zkoumat soubor dat v casti datového prostoru, ktery je vyhrazen
Zakaznikovi, pokud pojme podezreni, Ze data v daném souboru jsou v rozporu s VOP, a ma prdvo udélit
Zakaznikovi v potfebnych situacich pokyny ohledné aktivit a obsahu, ktery se tyka vyuzivani Sluzeb.

6.13. Provozovatel nema povinnost ovérovat doruceni Oznameni Zakaznikovi, odeslanim Oznameni je
Oznameni povazovano za dorucené. Zakaznik bere tuto skutecnost na védomi prijetim VOP.



6.14. Provozovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani Sluzeb Zadkaznikovi dle téchto VOP
a/nebo Smlouvy v pripadé zdsahu tretich osob ¢i vyssi moci, nebo v pfipadé poruchy na zafizeni tfetich
dodavatell, pokud tyto skute¢nosti nebyly zplsobeny nedbalosti Provozovatele a/nebo byly
zpUsobeny neodvratitelnou udalosti, ktera nema plvod v provozu Sluzby.

6.15. Provozovatel je opravnén ménit jednostranné rozsah, podminky, vlastnosti, kvalitu a ceny
jednotlivych Sluzeb. Je vSak povinen o téchto zméndach predem informovat Zdkaznika formou
Ozndmeni.

6.16. Provozovatel neni zodpovédny za zneufZiti ptihlasovacich Udaja Zakaznika nebo osobnich udajl
Zakaznika ¢i tfetich stran, na zakladé kterych pfijal a akceptoval Objednavku sluzby nebo provedl
jakoukoli zménu ¢i Gpravu existujicich udaju.

6.17. Provozovatel neni nijak odpovédny za soubor dat v ¢asti datového prostoru, ktery je vyhrazen
Zakaznikovi. Je odpovédny pouze za data umisténé do tohoto prostoru Provozovatelem.

6.18. V pripadé vzniku odpovédnosti Provozovatele za Skodu vzniklou Zakaznikovi, kdy neni tato
odpovédnost vyloucena VOP a/nebo zakonem, ma Provozovatel povinnost uhradit pouze prokazatelné
vzniklou Skodu, pfiéemz maximalni vySe uhrady je sjedndana na 10.000,- K¢, a to i v pripadé, Ze je
prokazatelné vznikla Skoda vyssi.

6.19. Prava a povinnosti Provozovatele v souvislosti s poskytnutim sluzby Eset Protect (dfivé ESET
Security Management Center, dale jen ,,ESMC*). Co je o poskytovani ESMC jako Sluzby feceno v tomto
bodé 6.19 VOP a podbodech tohoto bodu, ma v pripadé rozporu s jinymi body VOP aplikaéni prednost
pred obecnymi ustanovenimi tykajicimi se Sluzeb v pripadé prdv a povinnosti Provozovatele.

6.19.1. Provozovatel muzZe Zakaznikovi nabidnout Sluzbu spocivajici v poskytnuti nékterych
funkcionalit ESMC provozovaném v hostovaném serveru, které ma za cil usnadnit Zakaznikovi spravu
jeho koncovych zafizeni bez nutnosti instalace ESMC na on-premis feSeni Zakaznika nebo zajistit provoz
ESMC samostatné prostfednictvim tfeti strany. Na tuto sluzbu nema Zakaznik narok a pfi poskytnuti
této Sluzby zakaznikovi si vyhrazuje Provozovatel pravo po predchozim informovani Zakaznika kdykoli
poskytovani Sluzby prerusit nebo ukoncit.

6.19.2. Provozovatel se v pfipadé poskytnuti Sluzby podle bodu 6.19.1. zavazuje vytvofit v rdmci ESMC
samostatnou statickou skupinu uréenou pro Zakaznika a nasdilet mu funkcionality ESMC (pfistup
k vytvareni statickych a dynamickych podskupin, politik, Ukol( a instalacnich balick( apod.) tak, aby
Zakaznik mohl vyuZivat vétsinu funkcionalit ESMC pro spravu svych zatizeni prostfednictvi nasazeni
produktd ESET nakoupenych od Provozovatele. Provozovatel dale v ptipadu dle predchozi véty vytvori
Zakaznikovi pro opravnénou osobu Zakaznika uZivatelsky ucet do ESMC a preda povérené osobé
prihlasovaci Udaje.

6.19.3. Provozovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili nastavit uZivatelsky ucet tak, aby Zakaznik
ve své statické skupiné a mohl vyuzivat sdilenych prostfedkd ESMC. Pfitom zakaznik bere na védomi,
Ze Provozovatel nenese odpovédnost za omezeni dostupnosti Sluzby dle bodu 6.19.1., omezeni
funkcionalit Sluzby oproti samostatnému nasazeni ESMC z dlivodi omezeni uplatriovani funkci ESMC
na zafizeni Zakaznika a dale Ze Provozovatel neruci za bezvadnost nastaveni uZivatelskych prav
Opravnéné osoby.

6.19.4. Pfi vyuZiti sluzeb tretich stran se Poskytovatel zavazuje vyuZivat téchto sluzeb v souladu
s ¢ldnkem VIII téchto VOP.



6.19.5. V ptipadé, Ze Zakaznik pozadd Provozovatele o rozsifeni nebo Upravu jemu poskytovanych
funkci v ramci ESMC, zavazuje se Provozovatel se poZzadavkem zdkaznika zabyvat, provétit moznosti
zmény nastaveni oprdvnéni u uZivatelského Uc¢tu opravnéné osoby Zakaznika vzhledem k poskytovani
Sluzby Zakaznikovi a jinym zakazniklm.

6.20. Prava a povinnosti Provozovatele v souvislosti s odsouhlasenim EULA Produktu

6.20.1. Jestlize je podstatou Sluzby nebo smluvniho plnéni také pomoc zakaznikovi s nasazenim
bezpecnostniho feseni, nebo vidy v pripadé Produktl a Sluzeb, které jsou souéasti MSP nebo ISP
Programu, udéluje Zakaznik Provozovateli zplnomocnéni odsouhlasit jménem Zakaznika podminky
EULA nebo jejich aktualizaci, které jsou nezbytné pro uzivani produktu Zdkaznikem nebo pro
vygenerovani licence Produktu pro Zakaznika. Timto zplnomocnénim nedochazi ke zméné ¢i zaméné
Koncového uzivatele ve smyslu EULA, kterym nadale z(istava Zakaznik. Zakaznik toto zplnomocnéni
udéluje na dobu neurcitou po celé trvani Smlouvy. Odvolani zplnomocnéni mizZe znemoznit plnéni ze
strany Provozovatele, ¢imzZ neni dotéena povinnost Zakaznika hradit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy,
protoZe pri¢ina nemoznosti plnit smluvni plnéni je na strané Zakaznika, ktery ma vidy moznost tuto
prekazku odstranit znovu zplnomocnénim Provozovatele.

VII. Prava a povinnosti Zakaznika

7.1. Zakaznik je povinen se pred zahajenim cerpdni Sluzby seznamit s obsahem Smlouvy a VOP
a zavazuje se uzivat Sluzby v souladu s témito VOP, Smlouvou a pfipadnymi pokyny Provozovatele.
Zakaznik je povinen se pred zahdjenim cerpani Produktu sezndmit s obsahem Smlouvy, VOP,
Obchodnimi podminka spolec¢nosti ESET a Podminkami poskytovani produktu spolec¢nosti ESET (EULA)
a zavazuje se uZivat Sluzby v souladu s témito VOP, Smlouvou a pfipadnymi pokyny Provozovatele.
V pripadé poruseni tohoto ustanoveni mlize Provozovatel okamzité prerusit poskytovani Sluzby bez
naroku Zakaznika na vraceni ¢astky za poskytovani Sluzby.

7.2. Zakaznik ma povinnost zdrZet se aktivit, které spadaji do nasledujiciho vyctu a poskytovani,
ukladani, sdileni ¢i stahovani obsahu, ktery spada do nasledujiciho vyctu:

7.2.1. je v rozporu s pravnim radem Ceské republiky ¢&i platnymi mezindrodnimi Gmluvami nebo
dobrymi mravy,

7.2.2. porusuje autorska, primyslova, patentova prava a/nebo pfimo ¢i nepfimo poskozuje jakakoli
jind prdva tretich osob, véetné Ustavné garantovanych prav a zakladnich svobod,

7.2.3. rozesila nevyzadané zpravy (SPAM),

7.2.4. ohroZuje soukromi nebo bezpecénost jinych systémd ¢i osob a/nebo internetu,

7.2.5. pretézuje infrastrukturu nebo technické ¢i softwarové prostfedky Provozovatele i jinych stran,
7.2.6. vyuziva Sluzby v rozporu s jejich ucelem.

7.3. Zakaznik je povinen vyuZivat Sluzby v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku, pravnimi
obyceji a zvyklostmi a rozhodnutim soudu.

7.4. Zakaznik odpovida za veskerou skodu zplsobenou jim Provozovateli, jeho dalsim Zakaznik(im nebo
tfetim stranam.



7.5. Zakaznik ma povinnost informovat Pisemné a bez zbytecného odkladu Provozovatele o hrozbé
vzniku Skody a jeji mozné vysi. Porusenim této povinnosti zanikd Zakaznikovi pravo na jakoukoli
nahradu Skody.

7.6. Zakaznik je pfi zméné svych udajd poskytnutych Provozovateli a vedenych na Webovych strankach
Provozovatele povinen tyto Udaje bez zbytecného odkladu aktualizovat. Dle dohody muzZe Udaje za
zakaznika zménit Provozovatel. V ptipadé Ze informace nebudou aktualizovany, nese Zakaznik plnou
odpovédnost za pfipadné vzniklou Skodu.

7.7. Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatreni potifebna k zamezeni zneutziti Sluzeb.
Zakaznik je zodpovédny za nasledky zneuZiti Sluzeb.

7.8. Zakaznik je povinen ucinit vdechna opatreni pro ochranu veskerych informaci a idajd poskytnutych
Provozovateli, v€etné prihlaSovaciho jména a hesla, pro spravu a uzivani sluzeb a pro pfistup do
zakaznického uctu. Zakaznik je odpovédny za jakoukoli Skodu vzniklou zneuzitim danych informaci Ci
udaja.

7.9. Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym osobnim Udajim a na jejich opravu. Zdkaznik ma pravo
pozadovat vysvétleni a odstranéni zdvadného stavu.

7.10. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci Pisemné na Kontaktni adresu Provozovatele. Lhlta pro
vyfizeni reklamace je 20 kalendarnich dni. Reklamace proti vysi u¢tované ceny nema odkladny ucinek
a Zakaznik je povinen zaplatit Uctovanou cenu v plné vysi tak, jako by reklamace nebyla uplatnéna.
Zakaznik ma pravo na vraceni preplatku nebo snizeni ceny v ptipadé kladného vyfizeni reklamace,
pripadné prodlouzeni doby poskytovani Sluzby odpovidajici preplatku.

7.11. Zakaznik je v pIném rozsahu odpovédny za obsah souboru dat v ¢asti datového prostoru, ktery je
vyhrazen Zakaznikovi.

712. Z3kaznik prohlasuje, Ze je v plném rozsahu nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav
a jinych zdkonem poZadovanych opravnéni, mimo jiné také prav vyplyvajicich z ochrannych znamek,
souvisejicich s wvyuZivanim SluZzeb poskytovanych Provozovatelem, které Zakaznik vyuziva
a souvisejicich s obsahem souboru dat v ¢asti datového prostoru, ktery je Zakaznikovi vyhrazen.

7.13. Zakaznik md povinnost uhradit ¢&astky Gétované za Sluiby, resp. Produkty nejpozdéji
k pfislusnému datu splatnosti faktury nebo vyzvy k platbé. Za den uhrazeni G¢tované ¢astky se povazuje
den, kdy je na ucet Provozovatele pfipsana prislusna platba. Na Webovych strankach Provozovatele je
Zakaznikovi k dispozici aktudlni cenik, ktery obsahuje aktudlni ceny sluZzeb a podminky, za kterych se
dané ceny uplatiuiji.

7.14. Zakaznik ma pravo zazadat o pfedcasné ukonceni poskytovani sjednané Sluzby, a to Pisemnou
formou. Pokud Zakaznik nevyuziva nebo naddle nechce vyuzivat zprovoznénou Sluzbu, resp. Produkt,
v objednaném rozsahu, nema Zadny ndrok na navrdceni dfive uskutec¢nénych plateb ve prospéch
Provozovatele v souvislosti s danou SluZbou.

7.15. Prava a povinnosti zdkaznika v souvislosti s poskytnutim sluzby ESET Security Management
Center (ddle jen ,ESMC"). Co je o poskytovani ESMC jako Sluzby receno v tomto bodé 7.15 VOP a
podbodech tohoto bodu, ma v pfipadé rozporu s jinymi body VOP aplikacni prednost pfed obecnymi
ustanovenimi tykajicimi se sluzeb.

7.15.1. Zakaznik nema pravo na poskytnuti sluzby funkcionalit ESMC ze strany Provozovatele v tom
smyslu, Ze Provozovatel zajistuje hostovani ESMC na vlastnim hardware nebo u tfeti strany, a poskytuje
Zakaznikovi ¢ast funkcionalit ESMC.



7.15.2. Je-li Zakaznikovi Provozovatelem nabidnuta Sluzba dle bodu 7.15.1 téchto VOP, bere Zakaznik
na védomi, Ze poskytovani této nenarokové Sluzby mliZe Provozovatel kdykoli bez ndhrady ukoncit.
Tim neni dotéena mozZnost Zakaznika pozadat o export nastaveni politik jim spravovanych objekt(
v rdmci ESMC a moZnost provozovat ESMC v souladu s licenénimi podminkami ESET na jim zvolené
infrastrukture. V pfipadé vyuziti Sluzby dle bodu 7.15.1 téchto VOP plati nasledujici:

7.15.2.1. Zakaznik je povinen udrZovat aktualni kontaktni udaje opravnéné osoby, pro niz ma zfizen
pfistup do ESMC a prokazatelnym zpUsobem nahldsit zménu oprdvnéné osoby a Zadat zménu
prihlasovacich udaji do ESMC. Povinnosti opravnéné osoby se pro Ucely téchto VPO povazuji za
povinnosti zakaznika.

7.15.2.2. Zakaznik ma povinnost pouZivat dvoufaktorové ovérovani u zfizeného Uctu opravnéné osoby.
V pfipadé i jen podezieni na zjisténi prihlaSovacich Udajli Zakaznika neopravnénou osobou nebo
podezieni na zneuZiti téchto Udajq, je Zakaznik povinen o tom bezodkladné Provozovatele informovat
a Zadat zménu prihlasovacich Gdajd. Zakaznik je povinen se vyvarovat pii prihlasovani do ESMC
nezabezpeceného pripojeni nebo pfipojeni nezndmého plvodu.

7.15.2.3. Zakaznik je povinen bezodkladné prokazatelné informovat Provozovatele o funkénich
zavadach ESMC, zjisténich o nekorektnim jednani nebo nastaveni uzivatelskych prav, ke kterym pat#i
napr. moznost administrovat v ramci ESMC jind neZ vlastni zafizeni, upravovat politiky a ulohy jinych
zakaznikl, ménit nastaveni nebo funkcionalitu ESMC serveru, zjisténi o bezpecnostnich slabinach
ESMC serveru apod.

7.15.2.4.V pfipadé, Ze Zakaznik dojde ke zjisténim dle pfedchoziho bodu, zavazuje se nijak nezasahovat
do zafizeni, ktera nevlastni nebo nema v legitimni spravé. Porusenim této povinnosti na sebe Zdkaznik
vyslovné bere povinnost uhradit pfipadnou Skodu vzniklou treti strané a Provozovateli.

7.16. Prava a povinnosti Zakaznika v souvislosti s odsouhlasenim EULA Produktu

7.16.1. lJestlize je podstatou Sluzby nebo smluvniho plnéni také pomoc Zakaznikovi s nasazenim
bezpecnostniho feseni, nebo vidy v pfipadé Produktl a Sluzeb, které jsou soucasti MSP nebo ISP
Programu, je povinnosti Zakaznika zplnomocnit Provozovatele k odsouhlaseni EULA jménem a
Zakaznika. Proto Zdakaznik odsouhlasenim téchto obchodnich podminek udéluje Provozovateli
zplnomocnéni odsouhlasit jménem Zakaznika podminky EULA nebo jejich aktualizaci, které jsou
nezbytné pro uzivani produktu Zakaznikem nebo pro vygenerovani licence Produktu pro Zakaznika.
Timto zplnomocnénim nedochazi ke zméné ¢i zaméné Koncového uzivatele ve smyslu EULA, kterym
naddle zlstdvd Zakaznik se vSemi pravy a povinnostmi, které z EULA vyplyvaji. Zakaznik toto
zplnomocnéni udéluje na dobu neurcitou po celé trvani Smlouvy. Zakaznik je si védom, Ze odvolani
zplnomocnéni miZe znemoznit plnéni ze strany Provozovatele, ¢imZ neni dotéena povinnost Zakaznika
hradit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, protoZe pfi¢ina nemoznosti plnit smluvni plnéni je na strané
Zakaznika, ktery ma vzdy moznost tuto prekazku odstranit znovu zplnomocnénim Provozovatele.

VIIIl. Ochrana informaci a zpracovani osobnich tdaja

8.1. V souvislosti s poskytovanim Sluzeb nebo Produktli m{Ze dochazet k tomu, Ze bude Provozovatel
zpracovavat osobni Udaje Zakaznika v pozici spravce nebo zpracovatele ve smyslu ¢l. 4 bod 7) a 8)
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,GDPR“). Proto nize
Provozovatel uvadi informace o zpracovani osobnich Udajd a plni svou povinnost podle ¢lanku 13 GDPR
a dale uvadi informace tykajici se vymezeni zpracovani osobnich tdaji ve smyslu ¢l. 28 GDPR.



8.2. V pozici spravce zpracovavd Provozovatel osobni Udaje Zdkaznika souvisejici se samotnym
uzavienim Smlouvy: za Ucelem predsmluvni pfipravy, uzavieni Smlouvy, plnéni Smlouvy, vedeni
Ucetnictvi, a to na zakladé pravnich titult pInéni smlouvy, zakonné povinnosti (vedeni Gcetnictvi apod.)
a opravnéného zajmu spravce (ochrana prav a opravnénych zajma Provozovatele nebo tieti osoby
v pfipadé sporl vzniklych v souvislosti s pInénim Smlouvy).

8.2.1. Pti tomto zpracovani mizZe dochazet ke zpracovani osobnich Udajl v rozsahu: identifikacni Udaje,
kontaktni udaje, platebni Udaje. Tyto osobni Udaje se tykaji nasledujicich skupin subjektl udaja:
Zakaznik, zaméstnanci nebo obchodni partnefi Zakaznika. V ramci Cinnosti zpracovatele dochazi
k nasledujicim operacim zpracovdni: shromazdovani, tfidéni, usporadavani, zarazovani do evidence,
uchovavani, zalohovani, vymaz a pouziti pro poskytnuti sluzeb Koncovému uzivateli.

8.2.2. Osobni Udaje podle bodu 8.2.1. budou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a po dobu
11 let nasledujicich po skonceni smluvniho vztahu. V pfipadé nakupu Produktu spolecnosti Eset
dochazi k predani osobnich Gdajd nezbytnych k zajisténi uZivani Produktu (kontaktni Udaje v¢. e-
mailové adresa pro navazani licenci) spole¢nosti ESET software spol. s r.o., IC: 26467593, se sidlem
Praha 7 - Classic 7 Business Park, Jankovcova 1037/49, PSC 17000.

8.2.3. Provozovatel jmenoval v souladu se svymi povinnosti podle GDPR povéfence pro ochranu
osobnich Gdaju, kterého je mozné kontaktovat na tel. ¢isle +420 703 142 855 nebo na e-mailové adrese
gdpr@lexius.cz.

8.3.V pripadé poskytovani Sluzby dle bodu 6.19.1. téchto VOP miZe dochéazet ze strany Provozovatele
ke zpracovani osobnich udaja v pozici zpracovatele ve smyslu ¢l. 4 bod 8) GDPR a to v souvislosti
s poskytovanim Sluzby dle bodu 6.19.1. VOP.

8.3.1. Zpracovani dle pfedchoziho bodu se déje nejvyse v rozsahu: uZivatelské jméno, jméno, e-mailovy
a telefonni kontakt, IP adresa. Tyto osobni Udaje se tykaji nasledujicich skupin subjektl uddaji:
zaméstnanci Zakaznika, uzivatelé koncovych zatizeni Zakaznika.

8.3.2. Provozovatel zpracovava osobni udaje podle bodu 8.3.1. VOP za ucelem poskytovani Sluzeb
popsanych v bodu 6.19.1. VOP. V rdmci Cinnosti zpracovatele dochazi k nasledujicim operacim
zpracovani: uchovavani, zalohovani a poutziti pro poskytnuti sluzeb Zakaznikovi.

8.3.3. Zpracovani bude probihat po dobu nezbytné nutnou pro poskytnuti sluzeb bodu 6.19.1. VOP.
Provozovatel se zavazuje na zakladé pisemného prikazu Zakaznika osobni Udaje bez zbyte¢ného
odkladu prestat zpracovavat, veskeré jejich kopie predat Zakaznikovi a vymazat je ze svych zafizeni.

8.3.4. Provozovatel mlZe povéfit zpracovanim osobnich udaja pro Zakaznika dalSiho zpracovatele, je
vSak povinen ho vzhledem ke zpracovani osobnich Udajl zavazat povinnostmi vici Zakaznikovi v mire
stejné, nebo vyssi, nez jakymi je vazan sdm. Za dalSiho zpracovatele se povaZuje napt. také dodavatel
cloudovych sluzeb.

8.4. Prava a povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd, které oSetfuji zpracovani
osobnich Udaja Provozovatelem v pozici zpracovatele. Pro ucely podbodl tohoto bodu 8.4. se
s ohledem na terminologii GDPR Provozovatel oznacuje také jako ,zpracovatel” a Zakaznik jako
,Spravce”.

8.4.1. Provozovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zdkladé pisemnych pokynli Zakaznika a pouze
pro ucely, pro které mu byly poskytnuty. S vyjimkou pfipad(l, kdy mu to uloZi Zakaznik, Provozovatel
zejména nepredava osobni Udaje tfetim osobam a do tretich zemi, pokud mu to neukladaji pro néj
zavazné pravni predpisy. O vSech pravnich povinnostech tohoto druhu je Provozovatel povinen
Zakaznika informovat bez zbytec¢ného odkladu od okamziku, kdy se o nich dozvi.



8.4.2. Spravce dba na to, aby pokyny, které udili zpracovateli v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja byly v souladu se zakonem.

8.4.3. V pripadé, Ze zpracovatel dospéje k nazoru, Ze je néktery pokyn spravce v rozporu s GDPR nebo
jinymi predpisy Evropské unie nebo Ceské republiky na ochranu osobnich Gdajd, informuje o tom bez
zbyte¢ného odkladu spravce.

8.4.4. Spravce se zavazuje informovat subjekty Udajli o zpracovani osobnich udajd ve smyslu ¢l. 13 a
14 GDPR a zahrnout mezi poskytované informace rovnéZ informaci o vyuziti zpracovatele a jeho
identifikaci tak, aby zpracovatel informaci o zpracovani osobnich Udajd nemusel subjektdm adajd
opétovné poskytovat.

8.4.5. Zpracovatel zajisti a spravci doloZi, Ze jsou vSechny osoby opravnéné provadét cinnosti
zpracovani (tedy zejména zaméstnanci zpracovatele) vazani micenlivosti o vSech skutecnostech,
o kterych se v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl dozvédi, zejména o téchto osobnich udajich.

8.4.6. Zpracovatel se zavazuje pfijmout veSkerda rozumné ocekavatelnda organizacni a technicka
opatreni k zajisténi ochrany osobnich udajl, zejména jejich dlvérnosti a integrity.

8.4.7. V pripadé, Ze se subjekt Udaji obrati na spravce s Zadosti o uplatnéni svych prav, vyvine
zpracovatel patfiénou soucinnost pri vytizovani Zadosti subjektd Udaji o uplatnénijejich prav, zejména
zpfistupni pfislusnou evidenci spravci nebo sam vyhledd pfislusné osobni Udaje, sdéli spravci
podrobnosti o zabezpeceni zpracovavanych osobnich G(dajd, omezi na dobu vyfizovani Zadosti
zpracovani osobnich Udajli a provede na prikaz spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju.

8.4.8. Sprdvce je povinen vyvinout patficnou soucinnost se zpracovatelem v pfipadé, Ze se na
zpracovatele obrati subjekt Gdajd se Zadosti o uplatnéni svych prav.

8.4.9. V pfipadé, Ze zpracovatel zjisti, Ze doslo k poruseni zabezpeceni osobnich udajd, podnikne
okamZzité vsechna opatfeni nezbytna k predejiti nebo minimalizaci Ujmy subjektl udaji na jejich
pravech a informuje o poruseni zabezpeceni a pfijatych opatfenich spravce.

8.4.10. Pokud zpracovatel planuje vyuzit ke zpracovani osobnich Udaji novy postup nebo nové
prostredky, provede posouzeni rizik pro prava subjekt( udajd.

IX. Zavérec€na ustanoveni
9.1. Platné VOP jsou k dispozici na Webovych strankach Provozovatele.

9.2. Veskera ujednani mezi Provozovatelem a Zakaznikem se fidi Obc¢anskym zdkonikem a pravnim
radem Ceské republiky, témito VOP a p¥ipadné dalsimi smluvnimi podminkami Provozovatele.

9.3. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Provozovatel je opravnén v priibéhu poskytovani Sluzby nebo vyuzivani
Produktu zménit své VOP. O této zméné bude Provozovatel Zdkaznika informovat formou Oznameni.
V pripadé podstatné zmény VOP, kterd bude pro Zakaznika predstavovat zhorseni jeho postaveni, ma
Zakaznik u Sluzeb pravo vypovédét Smlouvu ve lhaté 30 dnl od doruceni Oznadmeni o takové zméné,
v pfipadé, Ze Zakaznik takto neucini se ma za to, Ze zmény v pIlném rozsahu pfijal. V pfipadé vypovézeni
Smlouvy Zakaznikem z dlivodu uvedeného v tomto ustanoveni Cini vypovédni lhita 2 mésice.

9.4.V pripadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP se pouziji ustanoveni Smlouvy.

9.5. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a U¢innosti dnem 1. 8. 2021.



9.6. VSechny spory vyplyvajici ze vztah(ll mezi Provozovatelem a Zakaznikem budou feseny v prvé fadé
smirem. Pokud nebude smiru dosazeno, vsechny spory z tohoto vztahu a v souvislosti s nim budou
s kone&nou platnosti vyieseny u obecnych soudt Ceské republiky.

9.7. Prdva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfechdzeji na pravni ndstupce Provozovatele a Zakaznika.
Pfevod prav a povinnosti Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osoby je moZny pouze s pfedchozim Pisemnym
souhlasem Provozovatele. V pfipadé, Ze Zakaznik prevede sva prava a povinnosti ze Smlouvy na treti
osobu bez souhlasu Provozovatele, je tento prevod povaZovan za neplatny a vici Provozovateli za
neucinny. Souhlas s takovym pfevodem mize byt udélen dodatecné, v takovém pfipadé je povaZzovan
za platny a ucinny ke dni udéleni souhlasu Provozovatelem. Zakaznik je pfipadé prevodu svych prav
a povinnosti ze Smlouvy povinen plné informovat tfeti osobu o vSech prdvech a povinnostech
vyplyvajici ze Smlouvy a VOP.



