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Kristyn sluzebnik s.r.o. — otazky a odpovédi

Kde viude v R mohu tankovat PHM a uhradit je DKV kartou?
- DKV kartou lze platit u cca 1 400 partnerd v CR zahrnujici kompletni sité MOL, OMV, Benzina, EuroOil,
KM Prona a Eurobit a dalSich.

Jak zjistim, kde mohu natankovat?

- Moinost tankovani na Cerpaci stanici Ize ovéfit v mobilni aplikaci DKV APP dostupné pro mobilni
telefony vyuZivajici systém iOS i Android zdarma. Aplikace zahrnuje DKV sit ¢erpacich stanic po celé
Evropé a je pravidelné aktualizovana.

- Logo DKV byva zobrazeno na velkych stojanech &erpacich stanic a na vstupnich dvefich CS.

Co vse Ize DKV palivovou kartou platit?
- Pohonné hmoty (nafta, benzin, LPG/CNG), provozni kapaliny (AdBlue, olej, voda do odstfikovacl) a
myti vozidla.

Co DKV palivovou kartou neuhradim?
- Palivova karta slouzi pouze k Uhradé PHM a pfislusenstvi spojenym s provozem vozidla. Kartou
nezaplatite obcerstveni a dalsi produkty ¢erpaci stanice.

Lze kartou platit PHM i v zahranici?
- Ano, akceptacni sit DKV je zastoupena v cca 50 zemich Evropy.

Jakou platnost ma DKV karta?
- Karta je platna po dobu 4 let s automatickou obménou a zachovanim PINu.

Jak je karta zabezpecena?
- Zabezpeceni karty je nastaveno volbou PINu.
o Kazda karta ma nastaven svUj PIN (systémovy — volitelny — flotilovy)
o Pozadani 3 $patnych PING je karta na 24 hodin zablokovana a po uplynuti této Ihlty je
mozné palivovou kartu znovu pouZzit.
o  Priztraté PINu je potfeba novy PIN objednat v on-line portalu Cocpit — obdlka s PINem pfijde
cca. do 2 dni.
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8) Lze PIN zménit?
- Zbezpecnostnich divodd neni mozné PIN zménit. Z tohoto dlvodu doporucujeme pridélené PINy
archivovat nebo pfi objednani karty zvolit tzv. volitelny PIN.

9) Jsou na karté nastaveny limity?
- Ano, na karté jsou z dlivodu bezpecnosti nastaveny denni a mési¢ni limity.
- Denni limit je 300 EUR, mésicni limit je 1 000 EUR.
- Ve chvili dosazeni 80 % denniho/mési¢niho limitu je administrator e-mailem informovan o jeho
dosazZeni. V dané chvili je na zvazeni administratora, zda limit dostacuje nebo je nutné jej navysit,
pfipadné zda nedoslo ke zneuziti karty a je nutné kartu zablokovat.

10) Jsou nastaveny jesté néjaké dalSi limity?
- Ano, kazdy zakaznik ma nastaven sv(j celkovy mési¢ni limit.

11) Jsou s kartou spojeny néjaké poplatky?
- VR ana Slovenskou nejsou pfi pouZivani DKV palivové karty Uétovany 7adné poplatky — 7adny
mésicni, servisni, jednorazovy ¢i ro¢ni poplatek neni uctovan.
-V pfipadé platby kartou v zahranici je ic¢tovan servisni poplatek ve vysi 2.99 % z transakce.
- Pro destinace Italie a Polsko je pro Vas servisni poplatek snizen na 0 K¢.

12) Jak je zobrazeno tankovani na fakture?
- Ve fakture je vidy zobrazeno Cislo palivové karty, dale dopliikovy Udaj (SPZ, jméno fidic¢e a pod.),
datum tankovani, sit, misto, objem a cena.

13) Jaka je splatnost faktury?
- Splatnost faktury je 14 dni. Cislo bankovniho G¢tu véetné data splatnosti je uvedeno na prvni strance
faktury (tzv. E-SESTAVA).

14) Jaky udaj je nutné uvadét jako variabilni symbol pro uhradu faktury?
- Na prvni strance faktury, E-SESTAVE, je uvedeno &islo dokladu a jako VS je nutné poufzit ¢islo faktury
uvedené mezi lomitky. Do specifického symbolu ¢i pozndmky mUzZete uvést pridélené Cislo zakaznika.

15) Jakym zplsobem lze fakturu uhradit?
- Fakturu Ize hradit bankovnim pfevodem na uvedeny BU.
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16) Jak je na fakture zobrazeno tankovani v zahranici?
- Pro prehlednost ma kazda zemé, ve které je DKV palivova karta poutzita, svou vlastni stranku faktury.

17) Je nutné p¥i platbé DKV kartou archivovat uctenky za tankovani?
- Nikoliv, fakturace za tankovani je nastavena elektronicky a je zasilana vzdy mezi 4. — 6. dnem v mésici
na Vami uréenou e-mailovou adresu. Soucasti je také CSV soubor s udaji o tankovani slouzici pro
import do dalSich systém.

18) Co je uvedeno na uctence po platbé DKV kartou?
- Na uctence je uvedena stojanova cena na naftu/benzin platné u dané ¢erpaci stanice. Tydenni cena je
obchodnim tajemstvim mezi DKV a Vasi spolecnosti a jeji vySe je uvedena na fakture a také v
pravidelné informaci o tydennich cendch zasilané na tydenni bazi.

19) Je nutné uvadét pfi platbé kartou pocet km?
- Nakarté je defaultné prednastavena polozka ,Pocet km” a je pouze na V3s, zda po uZivatelich DKV
karty budete poZadovat, aby pocet km pfi platbé DKV kartou uvadéli ¢i nikoliv.
- Pokud si neprejete stav km vyplfiovat, fidi¢ zada pfi platbé DKV kartou 0 a pokracuje v platbé.

20) Je pocet km uvadén na fakture?
- Standardné nikoliv, nicméné pocet km Ize do faktury pfidat a je potfeba o tuto polozku do faktury
zazadat.

21) Co je DKV COCPIT?
- DKV COCPIT je on-line zdkaznicky portal s prehledem vSech palivovych karet a jejich nastaveni.

22) Kdo ma p¥istup do DKV COCPITU?
- Pfistup do portalu ma pouze Vami stanoveny administrator, ktery poté muze stanovit dalsi
osobu/osoby do role dalsich administratort s Vami pfidélenymi opravnénimi (pouze nahlizet nebo
také editovat data apod.).

23) Jak stavajici zakaznik objedna novou palivovou kartu?
- Novou palivovou kartu objednate jednoduse pres zakaznicky portal DKV COCPIT a do cca 5 pracovnich
dni Vam bude dorucena na Vasi adresu.
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24) Jak lze palivovou kartu zablokovat?
- Kartu lze zablokovat ihned Vasim administratorem pres zdkaznicky portal DKV COCPIT.

25) Jak Ize zahadjit spolupraci s DKV?
- Pro zahajeni spoluprace se prosim obratte na svou kontaktni osobu ze spol. Kristyn sluzebnik s.r.o.,
ktery s Vami pfedjedna detaily. Poté Vas kontaktuje zastupce spol. DKV, Mgr. Jana Brodska,
s navrhem smlouvy — Zadost zakaznika DKV.

26) Je nutné pro zahdjeni spoluprace slozZit kauci — jistinu?
- Pred podpisem smlouvy je vidy provedena tzv. Kreditni provérka spoleénosti/organizace.
- Dle vysledku kreditni provérky je stanoveno, zda je potfeba sloZeni kauce, ¢i kauce neni potfeba. Tato
kauce je u spolec¢nosti DKV uloZena po dobu 12 mésicl a v pfipadé dobré platebni mordalky je kauce
vracena zpét zdkaznikovi.

27) Za jak dlouho od podpisu smlouvy jsou karty doruceny?
- Ccado2-3tydnl od dat apodpisu smlouvy jsou karty vyrobeny a zaslany na Vami poZzadovanou
adresu. Pfiblizné s denim zpozdénim obdrzite obalky s PINem. Obalky s kartou a PINem sparujete
podle zvoleného tdaje na karté, ktery je vidét v prihledovém okénku obdlky (RZ, jméno fidice, apod.)

28) Je potreba pred prvnim pouZitim karty néjaky specialni ukon?
- Nikoliv, karty obdrzite jiz aktivni a miZete zacit tankovat.




